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d'inventer I'avenir

Les Mousquetaires ont invité leurs 130 000 salariés & imaginer de nouveaux services ou pro-
duits, avec I'aide de deux designers industriels. Résultat : une avalanche de bonnes idées.

vec ses poignées en
forme de guidon de
VTT, ce chariot new-
look ne manquera pas
de donner aux adoles-
cents des idées de
course-poursuite dans les allées des
supermarchés. Heureusement, sécurité
oblige, il est également équipé de freins
et de bandes réfléchissantes. Le bolide,
qui nexiste encore qu'a I’état de proto-
type (nom de code Shop +), comporte
d’autres aménagements astucieux,
comme une ouverture a 'avant, pour
faciliter le chargement des sacs dans le
coffre de la voiture, ou une tablette
pour fixer la liste des commissions.
Ce superchariot devrait faire son ap-
parition I'an prochain dans les magasins
Intermarché. Cest I'un des bébés dont
aaccouché la grande opération menée
par le groupement des Mousquetaires
autour de I'innovation, cloturée par un
forum, en janvier dernier, au parc de
Tréville, 4 Bondoufle (Essonne). Des
centaines de collaborateurs ont puy dé-
couvrir les meilleurs projets sélection-
nés par un jury interne, qu'il s’agisse
de nouveaux services pour les clients
ou de produits innovants susceptibles
d’entrer dans la gamme Intermarché.
Six d’entre eux deviendront — le prési-
dent des Mousquetaires, Michel Pattou,
s’y est engagé — bientot réalité.
Mieux qu'une boite a idées. Lhistoire
de ce forum de I'innovation est origi-
nale a double titre. D’abord, parce que
I'initiative en revient a la base. A 'occa-
sion de son quarantiéme anniversaire,
Intermarché souhaitait moderniser
son image avec un logo redessiné et de

nouveaux aménagements dans les ma-
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gasins. Mais cette grosse opération de
communication a laissé les adhérents
sur leur faim. Plutét qu’un simple toi-
lettage, ceux-ci ont proposé un vaste
travail d’introspection pour améliorer
la qualité du service. Seconde origina-
lité: I'idée s’est rapidement imposée
d’impliquer tous les collaborateurs.
Cest-a-dire pas loin de 130 000 per-
sonnes, qu'elles travaillent dans les usi-
nes, les entrepdts, les magasins ou a la
centrale. Mieux, toutes les enseignes
de la galaxie — Intermarché, mais aussi
Netto (hard-discount), Bricomarché,
Véti (cédé depuis au concurrent Kiabi),
Roady (stations-service) et Restaumar-
ché — ont été encouragées & participer
a ce grand brainstorming.

signalisation n'est que I

e

visible du programme de

Mais pas question de refaire le coup de
la boite a idées, dont les propositions
restent souvent lettre morte. Dans ce
groupement d’'indépendants, on n’a pas
pour habitude de se faire mousser pour
épater les observateurs. «Nous ne som-
mes pas tres conceptuels, nous voulions
des projets tournés vers I'efficacité»,
résume Catherine Roques, qui s’occupe
de la communication interne. Pour
donner corps a leur projet, les Mous-
quetaires se sont appuyés sur I'expertise
des Sismo. Sous ce nom emprunté au
grec (Sismo veut dire «secousse») se
cachent deux jeunes designers indus-
triels, Antoine Feneglio, le matheux, et
Frédéric Lecourt, le littéraire, qui
comptent parmi leurs clients Peugeot
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Chariot malin

Une ouverture a I'avant
facilite le chargement
des sacs dans le coffre

Sacs vie facile

Un systeme futé pour
ouvrir les sachets de
fruits ou de légumes

(ustensiles de cuisine), Legrand ou
Bébé Confort. Loin d’étre un simple
geste esthétique visant a enjoliver un
produit déja congu, le design fait pour
eux partie intégrante du processus d’in-
novation. «On résume trop souvent le
design a Paspect extérieur, mais tout ce
qui concerne les nouveaux usages, les
comportements sociaux, est aussi im-
portant», explique Antoine Feneglio.
«Quand nous accompagnons une entre-
prise, nous nous positionnons en quel-
que sorte comme des superconsomma-
teurs», compleéte Frédéric Lecourt.
330 propositions. Entre les commer-
cants pragmatiques aux 32 milliards
d’euros de chiffre d’affaires et les jeunes
consultants, le courant est passé. Le role
des Sismo a consisté a encadrer et a
préciser les projets (330 propositions
au départ, 30 en phase finale), puis a
jeter les bases de leur réalisation. Leur
méthode? Formuler la question a la-
quelle répond le projet et en évaluer la
faisabilité.Un exercice pas si facile, mais
qui permet de prendre la bonne direc-
tion. Un exemple? Une équipe recher-
chait une solution pratique pour le dé-
maquillage. Arrivée avec un projet de
nouveau stylo, elle a compris, une fois
identifiés les vrais besoins et les impli-
cations techniques, qu’il était plus ju-
dicieux de travailler sur des lingettes
pour retouches de maquillage.

Les Sismo se sont aussi chargés d’ac-
compagner les équipes pour les aider
a finaliser leurs dossiers. A 'agence, un
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chef de projet dédié a été nommé. Sa
mission est triple : répondre aux in-
terrogations, aider a trouver les bons
interlocuteurs pour la mise en ceuvre
des prototypes ou des maquettes, re-
motiver les collaborateurs dans les pé-
riodes de découragement. Le tout en
veillant & ne pas déposséder les créa-
teurs de leur bébé. Parmi les projets les
plus remarquables, il faut citer celui
défendu par une équipe de Bricomar-
ché réunie autour de Pierre Courbois,
responsable commercial de 'enseigne
et patron d’un magasin a l'ile de Ré.
Lidée de départ? Inciter les clients a
acheter des produits écologiques en
utilisant 'arme majeure de I'enseigne,
le prix. La solution imaginée par nos
«brainstormers» ? Le programme Eco-
avantage, qui fonctionne comme une
carte de fidélité et donne droit a des
remises de 5% sur une gamme de pro-
duits verts. La carte, déja entrée en ser-
vice, permet de faire coup double: elle
renforce 2 la fois 'image prix et celle
d’acteur responsable de Bricomarché.
Difficile de faire plus moderne. «Notre
projet était déja tres avancé lors du lan-
cement du forum, raconte Pierre Cour-
bois. Les Sismo nous ont surtout aidés
anous organiser pour trouver des ap-
plications futures et pour adapter ce
programme aux autres enseignes du
groupement.» Intermarché pourrait
en effet adopter a son tour cette carte
d’un nouveau genre qui s’est vu décer-
ner le prix spécial du jury.

Simplifier la vie des clients. Les inno-
vations proposées par les troupes d’In-
termarché touchent bien d’autres do-
maines. On devrait voir bientot arriver
dans les magasins un systéme pour
ouvrir facilement les sachets de fruits
et légumes, des aliments bio et surgelés
pour bébés ou encore des systemes
d’information en code 2D, c'est-a-dire
lisibles & partir d'un téléphone porta-
ble. Dénominateur commun a toutes
ces solutions: elles visent a faciliter la
vie du client. «Les consommateurs sont
de plus en plus sensibles a la qualité de
Paccueil, estime Martin Piot, spécialiste
du design. Et toute la grande distribu-
tion cherche aujourd’hui a communi-
quer davantage sur ce sujet.» A Inter-
marché, on est convaincu que les
collaborateurs sur le terrain sont sou-
vent les mieux placés pour identifier
les attentes insatisfaites. Un second fo-
rum de 'innovation est d’ores et déja
dans les tuyaux. m Francis Lecompte
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